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УКРАЇНА
 ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

МЕЛІТОПОЛЬСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ

Запорізької області
Р І Ш Е Н Н Я
04.03.2021 









№ 62
Про затвердження Положення 
про онлайн-сервіс для роботодавців 

та їх працівників «Інтерактивний інспектор»

Керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», з метою забезпечення роботодавців та їх працівників інформацією та роз’ясненнями щодо ефективних засобів дотримання законодавства про працю, пенсійне забезпечення, законодавства з питань охорони праці та запобігання його можливим порушенням, налагодження колективно-договірних відносин, виконавчий комітет Мелітопольської міської ради Запорізької області

ВИРІШИВ:
1. Затвердити Положення про онлайн-сервіс для роботодавців та їх працівників «Інтерактивний інспектор» (додається).
2. Управлінню соціального захисту населення Мелітопольської міської ради Запорізької області організувати роботу з впровадження онлайн-сервісу для роботодавців та їх працівників «Інтерактивний інспектор».
3. Контроль за виконанням цього рішення покласти на першого заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Рудакову І.

Мелітопольський міський голова  




      Іван ФЕДОРОВ
Додаток 

до рішення виконавчого комітету 

Мелітопольської міської ради Запорізької області 

від 04.03.2021     № 62
ПОЛОЖЕННЯ 
про онлайн-сервіс для роботодавців та їх працівників 

«Інтерактивний інспектор» 

І. Загальні положення
1. Це Положення визначає основні завдання, функції, а також організацію роботи онлайн-сервісу для роботодавців та їх працівників «Інтерактивний інспектор» (надалі – онлайн-сервіс).
2. Онлайн-сервіс впроваджено при управлінні соціального захисту населення Мелітопольської міської ради Запорізької області (далі – Управління) з метою забезпечення роботодавців та їх працівників інформацією та роз’ясненнями щодо ефективних засобів дотримання законодавства про працю, пенсійного забезпечення, законодавства з питань охорони праці та запобігання їх можливим порушенням, налагодженні колективно-договірних відносин.
3. Інформаційно-роз'яснювальна діяльність онлайн - сервісу ґрунтується на положеннях Конституції України, законів України, актів Президента України та Кабінету Міністрів України, Кодексу законів про працю України, інших актів законодавства України, наказів Міністерства соціальної політики України, Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України. 
4. Безпосереднє керівництво діяльністю онлайн - сервісу здійснює заступник начальника Управління, якому підпорядкований відділ з питань соціально – трудових відносин та нагляду за призначенням пенсій Управління відповідно до розподілу обов’язків.
5. Надання консультацій здійснюється посадовими особами відділу з питань соціально – трудових відносин та нагляду за призначенням пенсій Управління відповідно до розподілу посадових обов’язків.

6. За рішенням заступника начальника Управління та за погодженням з начальником Управління до роботи онлайн-сервісу можуть залучатися фахівці та експерти інших відділів Управління, а також інших підприємств, установ та організацій (за згодою).

7. Надання консультативної інформації онлайн-сервісом здійснюється безкоштовно.

8. Діяльність онлайн-сервісу ґрунтується на принципах верховенства права, законності, відкритості, забезпечення якості безоплатної консультаційної допомоги.
ІІ. Основні завдання онлайн-сервісу
1. Забезпечення роботодавців та їх працівників, мешканців міста якісною та доступною інформацією та роз’ясненнями щодо ефективних засобів дотримання законодавства про працю, пенсійного законодавства, законодавства з питань охорони праці та запобігання їх можливим порушенням шляхом використання додаткових інформаційних ресурсів.
2. Надання методичної допомоги з організації оплати праці та охорони праці, вдосконалення трудових відносин з урахуванням змін у чинному трудовому законодавстві та налагодженні колективно-договірних відносин безпосередньо з виходом на підприємства, установи, організації усіх форм власності та до фізичних осіб-підприємців.

3. Роз’яснення соціальних та економічних переваг отримання легальних доходів, зокрема для отримання субсидії на житлово-комунальні послуги, оформлення різних видів адресної державної допомоги, а також впливу розміру сплаченого єдиного соціального внеску на розмір майбутньої пенсії.

4. Розгляд повідомлень відповідно до чинного законодавства щодо порушення законодавства про працю або «тіньову» зайнятість, порушень законодавства щодо пенсійного забезпечення та охорони праці.
5. Надання іншої кваліфікованої консультативно-роз’яснювальної допомоги суб’єктам господарської діяльності (незалежно від форм власності та виду діяльності) та фізичним особам з питань, віднесених до компетенції відділу з питань соціально - трудових відносин та нагляду за призначенням пенсій Управління.
ІІІ. Основні функції онлайн-сервісу

1. Надання інформаційної допомоги суб’єктам господарської діяльності (незалежно від форм власності та виду діяльності) та фізичним особам, у будь-який зручний для них спосіб, з питань, віднесених до компетенції відділу з питань соціально - трудових відносин та нагляду за призначенням пенсій Управління через:

електронну пошту;

месенджери соціальних мереж;

засоби телефонного зв’язку;

інші комунікаційні засоби.
2. Проведення аналізу діяльності з інформування та консультування громадян та роботодавців щодо питань, віднесених до компетенції онлайн-сервісу, з метою узагальнення, систематизації інформації та покращення надання інформаційної та методичної допомоги.

3. Участь в консультативно-інформаційній роботі з наданням методичної допомоги з питань, віднесених до компетенції онлайн-сервісу, безпосередньо з виходом на підприємства, установи та організації.

4. Розповсюдження друкованої продукції, в тому числі методичної, довідкової тощо.
ІV. Організація роботи онлайн-сервісу
1. Реєстрація обліку громадян, які звертаються до онлайн-сервісу, здійснюється за допомогою журналу, що заповнюється посадовою особою, яка здійснює інформаційно-роз’яснювальну роботу, відповідно до напрямку запитуваної інформації.
2. Належну роботу, контроль ведення журналу обліку осіб, які звернулися до онлайн-сервісу, контроль за своєчасністю та повнотою наданих відповідей здійснює начальник відділу з питань соціально - трудових відносин та нагляду за призначенням пенсій Управління.
3. Підготовка та надання відповідей на онлайн – запитання, проведення консультацій здійснюється кожного робочого дня відповідно до графіку роботи відділу з питань соціально - трудових відносин та нагляду за призначенням пенсій Управління.

4. Графік роботи онлайн-сервісу оприлюднюється у місцевих засобах масової інформації, на офіційних веб-сайтах Мелітопольської міської ради Запорізької області та Управління. 
5. Робота онлайн-сервісу організовується таким чином, щоб кожний його відвідувач отримував вичерпну інформацію щодо питань, віднесених до сфери компетенції відділу з питань соціально - трудових відносин та нагляду за призначенням пенсій Управління.
6. Посадові особи відділу з питань соціально - трудових відносин та нагляду за призначенням пенсій Управління несуть персональну відповідальність за якість, достовірність та своєчасність надання консультацій в межах роботи онлайн- сервісу.
Начальник управління 

соціального захисту населення 

Мелітопольської міської ради 

Запорізької області                                                                          Ірина ДОНЕЦЬ
